DESACCOIRA

CONDITIONS GENERALES DE VENTES (CGV)

Derniére mise a jour : 30/09/2023

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés dénommeées "CGV") régissent
les relations contractuelles entre DESACCORD, 75 rue Gabriel Mouilleron 54000
Nancy, France, N°RCS 900 666 561, ci-apres dénommé le "Vendeur", et toute
personne effectuant un achat sur le site web DESACCORD. Ces conditions
s'appliquent a I'exclusion de toutes autres conditions, sauf accord écrit préalable
entre les parties.

1. Produits et Commandes :

1.1 Les produits proposés a la vente sont décrits et présentés aussi précisément que
possible sur le site et via le devis fournis au “Client”. Les photographies n‘entrent pas
dans le champ contractuel. Le Vendeur se réserve le droit de modifier I'assortiment
de produits a tout moment.

1.2 Pour passer une commande, I'acheteur doit suivre le processus de commande en
ligne et fournir les informations demandées. La confirmation de la commande
constitue 'acceptation des présentes CGV.

2. Prix et Payement :

2.1 Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises. Des frais de livraison
peuvent s'appliquer, et ils seront clairement indiqués lors du processus de
commande.

2.2 Le paiement s'effectue par virement a partir de la validation du devis jusqu’a
réception des produits et/ou services commandeés.
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3. Livraison :

3.1 Les délais de livraison sont indiqués lors du processus de commande. Le Vendeur
s'efforce de respecter ces délais, mais ceux-ci sont indicatifs.

3.2 Les risques liés au transport sont a la charge de I'acheteur a compter du moment
ou les produits quittent les locaux du Vendeur. L'acheteur est tenu de vérifier I'état
des produits livrés et d'émettre d'éventuelles réserves.

4. Droit et Rétractation :
4.1 Conformément a la loi, I'acheteur dispose d'un délai de 14 jours a compter de la
validation du devis pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a justifier de

motifs ni a payer de pénalités.

4.2 Pour exercer ce droit, I'acheteur doit notifier sa décision de rétractation au
Vendeur par écrit.

5. Garanties et Responsabilités :

5.1 Le Vendeur garantit la conformité des produits aux spécifications indiquées sur le
site.

5.2 Le Vendeur ne saurait étre tenu responsable des dommages indirects causés par
I'utilisation des produits.

6. Protection des Données Personnelles :

6.1 Les données personnelles collectées dans le cadre de la commande sont traitées
conformément a la politique de confidentialité du Vendeur.

7. Modification des CGV :

Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes CGV a tout moment. Les
modifications seront publiées sur le site.

8. Litiges :

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée. A défaut, les tribunaux francais
seront seuls compétents.
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9. Contact :

Si vous avez des questions concernant ces CGV, veuillez nous contacter a I'adresse
suivante : contact@desaccord-store.com
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